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TU Allianz Zycie Polska S.A. Katowice, 20 kwietnia 2007
TU Allianz Polska S.A.

AGENCJA S.SIKORSKI

40-161 Katowica, al. Korfantego 79

Szanowni Panstwo,

Firma Grupa Kreatywna z Katowic w kwietniu 2007 r. zrealizowata rdla
pracownikéw Agencji S. Sikorski szkolenie ,EFEKTYWNA TELESPRZEDAZ".

W trakcie szkolenia szczegdlny nacisk poswiecono na umiejetnosc
powadzenia pierwszych rozmow telefonicznych z klientami (tzw. zimne
telefony).  Wykorzystane przez treneréw narzedzia (szkolenie
elearningowe, nagrywanie i analiza rozmoéw telefonicznych prowadzonych
z prawdziwymi klientami) pozwolita pracownikom zdoby¢ praktyczne
informacje jak lepiej wykonywac swojg prace.

Trenerzy Grupy Kreatywnej dali sie poznac jako wysokiej klasy specjalisci.
Przygotowane przez nich szkolenie byto przeprowadzone tak - by da¢ jego
uczestnikom mozliwie wszechstronng informacje zwrotng dotyczacg ich
pracy.

Jestem zadowolony ze wspéipracy z firmg Grupa Kreatywna i polecam
Paristwu ustugi tej firmy.
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